[image: image1.jpg]Ol

QUALIFICACAO PROFISSIONAL



OLA Turismo

Instituto de Turismo, Hotelaria e Eventos 

510 Sul bloco B, entrada 47 sala 103
 Brasília-DF Tel: 3327-3341


CONDIÇÕES GERAIS DOS CURSOS DA OLA TURISMO

                                                                                                                                                                       
Material didático: 
Todos os materiais são elaborados e atualizados por nossa equipe docente. 
Os materiais em sua grande maioria se apresentam na forma de Apostila. 
Dependendo do Curso, serão acrescidos outros materiais; como: Aulas com filmes e/ou documentários. 
Toda apostila está sujeita a alteração sem prévio aviso, pois o turismo é dinâmico e está sempre evoluindo. 
Em nossos cursos o material didático (apostila) já está incluso no investimento.

Investimento: 
Todos os cursos tem forma de pagamento singulares 
A OLA poderá a qualquer momento fazer promoções relâmpagos nos preços, forma de pagamento ou isenções de matriculas.
Todo Curso tem sua matrícula, favor observar o preço dela no curso que escolher. 
Pagamento parcelado somente em cheques e todos entregue no ato da matrícula. 

Freqüência: 
Todos os cursos tem horários e dias pré definidos, porém em virtude de força maior o mesmo pode ser prolongado por motivos de baixo número de alunos, problemas de saúde de professor ou problemas técnicos, ou adiados pelas mesmas circunstâncias. 
Todos os alunos têm que ter no mínimo 75% de freqüência nas aulas, caso contrário já estão automaticamente eliminados. 
Caso o aluno queira trocar de horário,  sendo o mesmo curso, isto será permitido desde que tenha disponibilidade, porém fica claro que: Caso não haja disponibilidade a empresa não se responsabiliza em repor as aulas que o aluno faltar. 

Cancelamento: 
Até a primeira aula, todos os cursos podem ser cancelados, ou seja: O aluno assiste a primeira e se não gostar solicita cancelamento e reembolso sem nenhum custo ou taxa. Porém se depois da primeira aula ele não cancelar, posteriormente não haverá reembolso nenhum independente do tempo de curso que ele freqüentou e do curso. 
OBS: A solicitação de Cancelamento/Reembolso tem que ser feita literalmente no término da 1º aula, depois que ele sair da empresa, mesmo que seja no mesmo dia ainda, não será permito o reembolso.
No caso do cancelamento, o aluno tem que devolver o material didático em perfeito estado, como lhe foi entregue.
Caso não esteja, será cobrado o valor do material.

Corpo Docente: 
Nosso corpo docente é formado por Bacharéis de Turismo, Profissionais da aérea com bastante experiência em agências de viagem e Profissionais da área hoteleira.  
Brasília 15 de março de 2006 (Data da edição)
Brasília, __ de _________ de 2010.                                                           
Nome completo: 
Curso:                                                       Data Início:___/___/_2010_ Horário: 

Valor: R$           + R$          (matrícula).   Forma de pagamento:
Vendedor:________________________ Ass vendedor:_____________________________________
Nº do deste contrato:______________                            _____________________________________

     








 Nome e Assinatura do Responsável
OLA VIAGENS E TURISMO LTDA – CNPJ: 05.013.554/0001-47

